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Conduire les transports publics
vers zéero temps d'arret



o v d

Quelle est I'importance de la fiabilité ?

Les autorités de transport public
et les passagers s'efforcent de :

Les opérateurs de transport public (OTP)
@ Services de bus fiables doivent offrir un service de transport
fiable auquel les passagers peuvent faire
® confiance
Réduit temps d'attente
Cet objectif ne peut étre atteint qu'en
augmentant la fiabilité de I'actif clé du

o Amélioration des
transport de passagers : le bus

niveaux de service
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Partenariat pour la fiabilité des services d'autobus

Nous aidons les opérateurs de transport public a éliminer les temps d'arrét en mettant en ceuvre la solution
de maintenance prédictive de Stratio. Stratio permet aux équipes de maintenance des OTP d'avoir une vision

de leursanciennes zones d'ombre.

1

Les données sont
collectées a partir de vos
systéemes de bus a l'aide

d'un collecteur de

données intelligent

Collecting data

stratio

2

Les données sont

traitées a distance et en
temps réel 24 heures sur

24,7 jourssur 7

stratio

3

L'IA et les modéles d'apprentissage
automatique sont utilisés pour
détecter les problémes avant qu'ils
ne se produisent

" Processing data

4

Le résultat est présenté
dans la plateforme Stratio
ainsi que dans I'API Stratio
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Comment Stratio soutient les opérateurs de
transport public

/e~ Colt
'\@/' Evil:ement

@

@

Eviter les colts de réparation
internes et externes
Moins de récupérations de

véhicules

g é‘\ Coit

\*¥/ Economies
9 Réduire les colts de main-

d'ceuvre et de piéces

o Tirer parti des contrats de

garantie

/°e) Conformité

/< Productivité de
|\\k/|

la maintenance \"~/ Avantages

® Minimiser les kilométres

répétitives et réaffecter le travail perdus et respecter les
des techniciens a des taches accords de niveau de service

hautement prioritaires (SLA)

# Automatiser les taches

stratio © 2024 STRA,S.A. All rights reserved




Evitement des colts
Objectifs

@ Eliminerles dépenses excessives liées aux réparations
d'urgence et au remorquage en anticipant les défaillances et
en éliminant les temps d'arrét non planifiés.

V] Augmenter la fiabilité des bus en augmentant la distance
moyenne entre les pannes (MDBF) sur votre exploitation.
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Evitement des colts

Systéme pneumatique

Défis du OTP

) Difficulté a détecter et a localiser les fuites d'air

@) Sielles ne sont pas détectées, les fuites d'air
peuvent provoquer l'usure prématurée d'autres
systemes, comme le compresseur d'air, et
compromettre la sécurité du véhicule.

Automatiser la détection précoce

() Détectez et mesurez les fuites d'air par taille et
surveillez le systeme de gestion de I'air des
véhicules en temps réel.

- - ] i r - > = i

%) Recevez un rapport technique automatique
décrivant les problemes potentiels affectant les
compresseurs d'air de vos véhicules.
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Evitement des colts .
Systéme électrique

y '::_\N'”P;\“\.j.‘);i . i
' A /.
B oa e

Défis du OTP e .
® Les problemes de batterie entrainent des retards
dans les opérations
@ |es défauts de I'alternateur entrainent des VP /P, il 2
dépenses excessives et des temps d'arrét évitables.
Changer de paradigme
) Visualiser I'évaluation automatisée de la batterie
de démarrage Stratio et savoir, a tout moment, si o
un véhicule est en état de fonctionner, s'il a | Replace |
besoin d'étre rechargé ousi la batterie de —T
démarrage doit étre remplacée.
T O
) Recevoir des rapports techniques automatisés -
vous alertant sur les problemes potentiels
[ Ged ]

affectant 'alternateur d'un bus
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Evitement des colts

Systéme de lubrification -

Défis du OTP

) Le contrble manuel de la pression d'huile moteur peut o o
prendre beaucoup de temps. s #  of Dl " || -

) L'état du systéme de lubrification peut affecter les
performances du véhicule et entrainer des réparations
d'urgence. -, I. LIy I.

T ] e

(% L'absence de détection d'une pression d'huile
insuffisante peut entrainer la défaillance catastrophique
de composants colteux.

Suggestibons
& Chonrk the engine oll bevel

Elimination des problémes de lubrification v Chik the state of hosith of the agioe il asd ragior ol lber

& Provide your feedback im the platiorm - potentisl snomalies page - “yes | no™,

& Denpaet of the [esdbacke your beedbaeck impeoves e ability o detect Tutire dalbese in your vehicles,

) Les techniciens recoivent des rapports automatiques
décrivant
+  Défaillances possibles
+ Tendances de défaillance
« Autres indicateurs d'une éventuelle défaillance
d'un systeme de lubrification
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Evitement des colts

Systéme d'admission d'air

o
O
Potential failure in the Al k Y )
Défis du OTP
@) Les défauts du systéme d'admission d'air peuvent étre
difficiles a repérer et peuvent indiquer la présence T T s doe
d'autres composants défectueux. I I ’ V' v
!l | w -
. . . . OGN A
) Une faible pression d'admission entraine une plus forte I ‘-'l' | ' A\
sollicitation de |la pédale d'accélérateur, ce quise traduit f e | R " om
par une plus grande consommation de carburant. ’ \n
() Une perte totale de pression peut entrainer des pannes 1
e . Pressere rat / Time
du véhicule. B
Approche de la maintenance prédictive

() Les techniciens recoivent un rapport technique
automatisé chaque fois qu'il y a une tendance a l'erreur

dans la pression d'admission d'air de I'un de vos
véhicules.
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Evitement des colts e
Sécurité (systeme de freinage) Wmaw—

Missing rear axle left wheel speed signal - POSSIBLE
FAILURE IN THE ABS SENSOR

Défis du OTP

s
h
§

(2)  Les passagers et les ATP exigent un

engagement fort et vérifiable en matiere de
securite.

5T
L o

i
f
i

(T

Permettre aux équipes de protéger la ol i |

sécurité de tous les passagers 'l

& Assurer la sécurité du systéeme de freinage en
surveillant I'état du capteur ABS

Aax™w

1
30052439 3 5582 3 y SO0 128008 30 SHHTIIS 0 09 90 20
F939358 9 20 0 SOV 4 9390 X6

(%) Recevoir un rapport technique automatisé Supgested scsons

alertant le technicien de tout dysfonctionnement T e
éventuel.
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Evitement des colts -

Systéme climatique

Potential failure in the climate system - HVAC

Défis du OTP

E
]

(%) Les problémes liés au systéme de
climatisation (HVAC) peuvent avoir une
incidence sur le confort des passagers.

u

Ty

=

]

I3 b1
I
B = o -
I

Prévenir les problémes, assurer le confort

“ ]
MR
ﬁ|||----- Ereidshie)

A ) A

() Recevez un rapport technique automatisé Tomparstue Iquency £ Comparimant fuparahes ('C) MO prriumance £ Time
chaque fois qu'ily a une tendance a l'erreur dans ' ' ———— '
le systeme HVAC de I'un de vos bus. el s o e An e vl crmeeas, e
above the green line. the HVALC performance may B¢ compromited and we may B¢ in the
prevence of o ey wehicle
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Evitement des colits
Triage de I'état du moteur

LAST ERGINE TORGUE VAL FROM 200672023 UNTIL 05072023
Max Raached Toigue = Oparition Tims Caltulaned Divtancs
Défis du OTP
—— N 7Eh 34m 1035
%) La détection des problémes de couple moteur . S -
repose généralement sur les rapports du
conducteur, qui peuvent étre imprécis ou — W e am o
tardifs. — B 54 0dm an
%) Ces problemes peuvent étre le symptdéme — 145 39m 7132
d'une mauvaise performance du moteur qui a — 1% 40h 45m 2525
un impact sur la fiabilité du véhicule.
——— 1%, IMTh 2 1m 1564
Approche de la maintenance prédictive —— 3% 7ih 43m 4785
() Les techniciens peuvent utiliser des calculs — 5 41h 06m 1225
automatisés du couple réel développé par - R 16

chaque moteur, ce qui permet d'évaluer
l'intégrité des autres systémes.
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Evitement des colts B
Défauts du moteur - cause premiere ——— [——

Cylinder shows compression deviation - POSSIBLE ENGINE
FAILURE

Défis du OTP

= S'ils sont effectués manuellement, le /

diagnostic et le dépannage des défauts o A

du moteur sont complexes et prennent
P P [ Wwf

du temps S

Aller directement a la cause premiére

(%) Les causes courantes des défaillances du moteur, k
telles que les probleémes de compression des e
cylindres, sont automatiquement détectées et CIBNAND R 00 DTN 0 ROL0N0  OONZEI 10206000 GTIDNZ0ZD 1932 08 000

signalées a vos techniciens. Supgesta sosoea

) Des informations supplémentaires sont fournies
pour accélérer le dépannage.

stratio © 2024 STRA,S.A. All rights reserved




Evitement des colts

Profilage des performances du systéme de réfrigération

Défis du OTP
) Les épisodes de surchauffe peuvent passer inapergus
pendant une longue période, en particulier lorsqu'ils
résultent d'une dégradation progressive de |'efficacité du
systeme de refroidissement

) Les avertissements "température élevée du liquide de e, g R
refroidissement" sur le tableau de bord des véhicules R e
apparaissent généralement lorsque les dégats sont déja T e — e M= mEe me osm s
faits. T — T

Visibilité sur les risques

() Lestechniciens recoivent des rapports sur les autobus dont le
systeme de refroidissement est inefficace.

() Lestechniciens peuvent visualiser la plage de températures de
travail du moteur, ainsi que la durée de fonctionnement du
moteur dans chaque plage de température.
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Evitement des colts

Transition vers des bus a zéro émission

Des données exploitables pour vous aider a gérer le Ve 36 CITY BUS V- 0.Cty Gold 7 D7) X
changement dans les opérations: e
a1 » 10years 5877 km » Mot operating
@ Etat de santé N ———
@ Optimalité d'utilisation P e meee meee meae m
« Profondeur de décharge s
~"  Pourcentage de temps passé dans la plage optimale 1

pour le SoC packz
@ Indicateurs d'emballage

« Résistance interne

+  Homogénéité des paquets

«*  Equilibrage de la charge

«  Performance de charge

+  Température des packs pendant le fonctionnement s m— emm—

i ot s Copny e o B M SO LR

% socC o

vy SoC en tem ps réel pbicle 34 ::;-.;.:I- [ e M + 10 yaar T o * Goosd » Good » Good

«+  SoC dans le monde réel
@ Evénementsde charge
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Résultats du retour sur investissement d'Arriva

Avantages obtenus par an:

V¥ 25% Réduction de la flotte de réserve

V¥ 66,6% Réduction du remorquage

TOTAL
OPERATIONNEL A 13,5% Augmentation du temps moyen entre les défaillances (MTBF)
ECONOMIES DE
COUTS V¥ 13,9% Réduction des colts d'ingénierie
o
O’7 /O/Km A333% Ratio de maintenance planifiée par rapport a la

maintenance non planifiée

100% Atténuation des kms morts de l'ingénierie
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e Colt économies

o Réduire les dépenses liées aux colts inévitables
v Tirez parti de vos contrats de garantie

@ Améliorer la confiance des passagers dans votre marque

en garantissant un service fiable qui ne perturbe pas

leur quotidien.

stratio




@ Colt économies
Prévoir le remplacement des plaquettes de frein

Défis du OTP

) Les composants tels que les plaquettes de frein sont
remplacés a des intervalles déterminés sur la base ——
d'estimations

) Leremplacement des composants ne se fait pas toujours al 4
au bon moment. S'il intervient apres que le composant a
atteint sa fin de vie, il peut endommager d'autres 4 » 5000 #-4 - 30000
composants et systemes et entrainer des dépenses ——
excessives.

Optimising replacements at End of Life e o
& Surveillez en permanence |'état des composants, tels que o '
les plaquettes de frein, et recevez des estimations d'usure

en temps réel.

(%) Cela permet aux équipes de maintenance de n'effectuer
des remplacements que lorsque le composant a atteint sa
fin de vie - réduisant ainsi la somme des piéces remplacées
au cours d'un contrat ATP donné.
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@ Colt économies
Prolonger la durée de vie du moteur

Défis du OTP

(%) Les moteurs sont affectés par un certain nombre P ——— EuD
de parametres qui peuvent raccourcir leur cycle o0 e |
de vie T

) Des problémes non diagnostiqués peuvent avoir , ] ) |
une incidence sur le fonctionnement du moteur i= '
et nécessiter un remplacement anticipé. 3

f - i Ret

o

Des gains d'efficacité qui changent la donne '

) Surveiller la pression d'huile, la température
du liquide de refroidissement du moteur et
d'autres parametres susceptibles d'influer sur
le cycle de vie des moteurs des véhicules.

) Prolonger la durée de vie des moteurs et
réduire les dépenses

stratio
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(&) Colt économies R =
Tirer parti des contrats de garantie R — ==

Défis du OTP

) Méme si un autobus neuf est couvert par la © e e et e a1 e et e

garantie du fournisseur, il est souvent S B
difficile d'étayer efficacement une R R
réclamation. —_—

Approche de la maintenance prédictive ' e .

) Permettre & vos équipes d'accéder aux " O
données historiqgues des véhicules pour : PO, s et et e s i S
étayer les réclamations au titre dela . e e e e o o e
garantie | —

&) Identifiez les problémes & un stade précoce e e g A S
et profitez des périodes de garantie pour e et o e e i At e
réparer les défauts, le colt étant absorbé T
oar le fournisseur. e e s
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9 Productivité de la maintenance

@ Optimisez la charge de travail des équipes de service
en automatisant les taches répétitives

) Permettez a vos techniciens de se concentrer sur les
taches les plus importantes pour votre entreprise:

réparer les bus et s'assurer qu'ils sont préts a
fonctionner
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@ Productivité de la maintenance

Automatiser la collecte des données kilométriques et la planification des controles
basés sur la distance

Défis du OTP -

iguration

(%) Lacollecte manuelle du kilométrage des véhicules prend £ Every 50,000 km

beaucoup de temps et est sujette a des erreurs.
C e . . = Every 100,000 km
) Le manque de visibilité nécessaire pour comprendre si les -

plans d'entretien sont correctement mis en ceuvre. £ Every 508,000 km
usqu'e u vai jour (sur u o
(% Jusgu'a 3 heures de travail par jour (sur la base d'une flotte

% Every 127,000 km
de 200 bus)
= Ewery 40,000 km

Automatisation des taches a faible valeur ajoutée et

décloisonnement des données Dbt
() Accédez aux relevés kilométriques automatiques sur la & Every 15,000 km
plateforme Stratio et intégrez facilement ces informations 2 Every 420,000 km

dans d'autres systemes grace a notre API Stratio.
2 Every 107,000 km

) Libérer le temps des techniciens pour qu'ils se
concentrent sur des taches plus prioritaires

(%) Optimiser les plans de maintenance grace a des données
actualisées en temps réel
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@ Productivité de la maintenance
Automatiser les controles des niveaux de fluides

Défis du OTP

) Lescontréles du niveau du liquide de refroidissement Engine

peuvent prendre jusqu'a 2 heures de travail par jour pour Coolant level
Chaque 100 bus - Coolant level 100 low

Stop the vehicle and check the opolant leved

%) Cela augmente la pression sur la capacité des techniciens a
s'occuper de taches plus prioritaires.

ence  18/07/2023 D648

(% Couts supplémentaires lorsqu'il faut faire appel a un
fournisseur tiers pour gérer les vérifications des niveaux de

fluides

Potential Causes

Réduire la charge de travail

©)  Automatisez les contrdles des niveaux de fluides, y compris les
niveaux de liquide de refroidissement, de carburant et d'AdBlue.

©  Vos équipes recoivent des rapports pour I'ensemble de la flotte et
des alertes lorsque les niveaux de fluides sont bas.

stratio

g 1o
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@ Productivité de la maintenance ==
Réduction du temps moyen de réparation s

Front axde right wheel speed signal fallure

~ POSSIBLE ABS SENSOR FAILURE

Défis du OTP

) Le dépannage prend du temps.

#) Compte tenu de la pénurie actuelle de techniciens
qualifiés sur le marché, le temps consacré au dépannage
peut avoir une incidence sur la capacité des équipes a 1 et
s'occuper d'autres taches hautement prioritaires.

Accélérer le temps de réparation

() Les données sont capturées et analysées
automatiguement, fournissant a vos techniciens une > . : —
évaluation qui leur permet de traiter rapidement et
efficacement les réparations. .

() Réduire le temps moyen de réparation (MTTR) et améliorer ,, :
la productivité de votre équipe de maintenance. >
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Q Productivité de la maintenance

Prolonger les intervalles d'entretien

Défis du OTP : PR
o) N , . 4
Les contréles préventifs compensent le
manqgue de visibilité sur |'état réel des bus. L dh R ORI =
lls nécessitent des visites fréquentes a KA 47 OGRS i Dy s
I'atelier et davantage d'heures de travail s OTIRA. e e 2 O - v e
pour les ingénieurs et les techniciens. - crvese R R D e S - T e
[e—— T R pe— Unconsios e Bramnm g [ | -
Vehae €1 ST — — RN - | e
Allongement des intervalles d'entretien WA Gfiewe M | g e mmp— - e -
oo Yo AL L L rpem—— Cacomsior e asne [ [ e
() Evitez les arréts périodiques obligatoiresen e T S s ot e s 8 — 0 e
surveillant I'état du véhicule 24 heures sur 24, yurpalebstamdisans e s e e A ) S ) S
. . . . Vb 11 A W i Gty (e rssser e bt (e o At “e
7 jours sur 7, et en réduisant le besoin i s e s e R

d'inspections visuelles.

@ Augmentez les intervalles d'entretien tout en
maintenant la fiabilité de votre flotte et en
optimisant la charge de travail des
ingénieurs.
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Avantages de la conformité

v Minimiser les pertes kilométriques

V] Répondre aux exigences des agences de
transport public en matiere d'accords de niveau
de service (SLA)

v Eviter les amendes pour non-respect des régles
de sécurité et d'accessibilité

v/ Profiter des incitations a la fiabilité des services
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Avantages de la conformité

ATP-agences de transport public:
incitations a la performance

Défis du OTP

() Les accords de niveau de service conclus avec les ATP
comprennent des clauses relatives au kilométrage
perdu, aux temps d'attente excessifs ou au respect de
la ponctualité.

Faire preuve de bonnes performances

() Minimiser les pertes de kilométrage et améliorer les
indicateurs de performance des contrats ATP en
minimisant les temps d'arrét et en prolongeant le
MDBF.

(%) Assurez-vous que vos véhicules sont sUrs et en bon
état de fonctionnement et offrez aux passagers un
service fiable auquel ils peuvent faire confiance.
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Avantages de la conformité

Défis du OTP

() Lorsgue les portes ne fonctionnent pas correctement,
cela est considéré comme un probléme de sécurité et
les bus doivent étre arrétés, ce qui entraine une perte
de kilométrage et des amendes potentielles pour
non-respect des regles.

() Siles rampes ne sont pas en état de marche,
l'accessibilité du service est réduite et peut donner
lieu a des amendes.

(2) Certains de nos clients ne peuvent pas faire circuler
de bus dans de telles situations.

Controéler les systémes ayant un impact sur la
sécurité et I'accessibilité

) Letravail étendu de Stratio dans le domaine des
~ transports publics et sa connaissance des systémes de
bus nous permettent d'intégrer, lorsque c'est possible,
des sources de données autres que le chassis, couvrant
ainsi d'autres systémes critiques et évitant les temps
d'arrét.
stratio




Construire un écosystéme basé sur les données pour les

opeérateurs
Stratio
vehicle health
- e Vehicle
Driver monitoring technical
/ management dota
Behavioural Workshop
dg:gg g- data
Payment and Opers
ticketing mt:::;‘u

data

&
Ticketing &
fare collection

stratio

Asset management
Workshop management

Schedule
optimization

Alimentez les données des véhicules
pour les intégrer a la gestion des
ateliers, a I'ERP, a la billetterie et a
d'autres services et produits utilisés par
VoS équipes, en brisant les silos de
données.

Stratio est un fournisseur certifié ITxPT
TiGR (interopérabilité pour le transport
public).
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Nos clients

Concgu pour les transports publics, et qui bénéficie
de la confiance des plus grands OTP du monde.

. arfiva  IKeoLIS COMFORIDELGRQ

Go-Ahead ~(Ftransdev  QRATPDEV

the mobility company
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Résultats du retour sur investissement d'Arriva

Avantages obtenus par an:

V¥ 25% Réduction de la flotte de réserve

V¥ 66,6% Réduction du remorquage

TOTAL
OPERATIONNEL A 13,5% Augmentation du temps moyen entre les défaillances (MTBF)
ECONOMIES DE
COUTS V¥ 13,9% Réduction des colts d'ingénierie
o
O’7 /O/Km A333% Ratio de maintenance planifiée par rapport a la

maintenance non planifiée

100% Atténuation des kms morts de l'ingénierie
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L'expérience Keolis

"La solution Stratio, déja déployée sur plusieurs réseaux de Keolis en France, permet au
personnel de maintenance de visualiser et de traiter les défaillances des véhicules. Cela
élimine les temps d'arrét colteux et nous permet de fournir un service encore plus
fiable, efficace et sUr pour les passagers, tout en aidant notre personnel d'exploitation a
améliorer leur éco-conduite".

Pierre Gosset
Executive Director of Keolis’' Industrial Division

I<eOoLlISs
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A propos de nous

Notre mission
Permettre un avenir sans panne pour rendre les transports plus fiables, plus durables et plus accessibles a tous.
@ Nous sommes spécialisés dans les transports publics et travaillons beaucoup avec les OTP

@ Notre expérience avec les bus nous permet d'exploiter davantage de sources de données
et d'aller au-dela des normes du marché

@) Solution multimarque agnostique: fonctionne sur les véhicules de tout type, marque et
modele, du diesel au GNC et aux émissions zéro

@ Nous sommes a l'avant-garde dans le domaine de la maintenance prédictive grace a la
recherche appliquée et aux brevets accordés pour les modéles prédictifs

@ Nous allons au-dela de la livraison de produits pour aider les clients a mettre en ceuvre avec
succes la gestion du changement afin d'accélérer le retour sur investissement
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DRIVING A ZERO DOWNTIME FUTURE

MERCI

stratio
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